
 

SIGURNOSNA OBAVIJEST O MEDICINSKOM PROIZVODU 

Povlačenje Durex Real Feel kondoma 
 

Datum sigurnosne 
obavijesti Evidencijski broj HALMED-a 

27. srpnja 2018. 
 

530-09/18-15/169 
 

Naziv proizvođača Naziv medicinskog proizvoda 

Reckitt Benckiser 
Healthcare, Ujedinjeno 
Kraljevstvo 

Durex Real Feel kondomi 
 
Broj zahvaćene serije: 
 1000427067 
 

Kratki opis medicinskog proizvoda 

Kondomi, sintetički lateks/poliizopren, za kontracepciju i prevenciju spolno prenosivih bolesti. 
 
Osnovne informacije o problemu 

Reckitt Benckiser Healthcare je obavijestio o povlačenju kondoma Durex Real Feel, serije 
1000427067.   
 
Proizvođač je testiranjem navedene serije utvrdio višu mogućnost pucanja kondoma pri kraju isteka 
roka valjanosti proizvoda od one propisane međunarodnim standardima kvalitete (ISO 23409) za 
muške kondome od sintetičkih materijala. 
 

Savjet o korištenju medicinskog proizvoda i/ili radnje koje je potrebno poduzeti 

Veleprodajna i maloprodajna mjesta koja na zalihi imaju Durex Real Feel kondome navedene serije se 
mole da kontaktiraju Reckitt Benckiser radi povrata proizvoda. 
 
Korisnici koji imaju Durex Real Feel kondome navedene serije mole se da iste vrate u trgovinu gdje su 
kupljeni. Za dodatne informacije, molimo kontaktirati Službu za korisnike predmetnog proizvođača na 
broj telefona 01/6062 555. 
 
Ciljane grupe korisnika kojima je obavijest namijenjena 

Korisnici 
Veleprodaje 
Maloprodaje 
 
Kontakt podaci proizvođača 

Referentna osoba proizvođača Reckitt Benckiser Healthcare u Republici Hrvatskoj: 
 
Tea Ćurković 
telefon: 01/60 62 576 
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e-mail: tea.curkovic@rb.com  
 
Martina Kovaček  
telefon: 091 211 8159 
 
Služba za korisnike proizvođača Reckitt Benckiser Healthcare u Republici Hrvatskoj: 
telefon: 01/6062 555 
 
Kontakt podaci HALMED-a 

Molimo Vas da štetne događaje povezane s medicinskim proizvodima prijavite HALMED-u putem 
obrazaca dostupnih na Internetskim stranicama HALMED-a na adresi: http://www.halmed.hr/O-
HALMED-u/Obrasci/.  
 
Popunjeni obrazac možete dostaviti: 
telefaksom na broj: + 385 1 4884 110 
na adresu elektroničke pošte: medpro@halmed.hr  
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